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POLITICA CULTURII SIGURANTEI ALIMENTARE

SC DeliGroup Professional Services SRL, prin cultura sigurantei alimentare, adopta si integreaza procese
dedicate protejarii produselor, extinzand aceste principii si asupra modului in care angajatii Isi inteleg
rolul Tn cadrul organizatiei, precum si responsabilitatea organizatiei in asigurarea sigurantei alimentare.

Educarea personalului cu privire la cerintele privind siguranta alimentelor este esentiala pentru
respectarea normelor si reglementarilor necesare mentinerii alimentelor in conditii de siguranta. in
completarea procesului de educare, instruirea temeinica referitoare la procese si proceduri contribuie
semnificativ la reducerea riscurilor asociate produsului si la mentinerea standardelor de calitate si
siguranta alimentara.

Construirea si mentinerea unei culturi proactive si responsabile privind siguranta alimentara se

realizeaza avand in vedere urmatoarele directii de actiune:

- dezvoltarea unor programe de formare si instruire accesibile intregului personal, adaptate nivelului
de calificare si responsabilitatilor specifice fiecarui angajat;

- consolidarea constientizarii faptului ca respectarea normelor si reglementarilor privind siguranta
alimentelor contribuie direct la protejarea sanatatii si a vietii consumatorilor;

- documentarea si standardizarea proceselor pentru asigurarea conformitatii cu cerintele de siguranta
alimentara;

- promovarea responsabilitatii individuale;
implementarea unui sistem de recompensare si incurajare pentru raportarea neconformitatilor si a
problemelor identificate;
transmiterea unor mesaje clare si relevante prin comunicari si informari periodice;

- dezvoltarea unui sistem de feedback pentru angajati;
monitorizare si evaluarea performantelor;

- recunoasterea si promovarea rezultatelor pozitive

Cele cinci dimensiuni si componentele esentiale ale culturii sigurantei alimentare:
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VIZIUNEA SI MISIUNEA

Prin viziune si misiune definim si comunicam in cadrul organizatiei scopul si directia companiei, prin
mesaje adresate tuturor partilor interesate.

Viziunea si misiunea sunt stabilite de echipa de conducere, iar mentinerea directiei strategice se
realizeaza prin intalniri periodice de monitorizare si analize de management, pentru a asigura
sustenabilitatea si dezvoltarea continua a organizatiei.

Circumstantele care pot determina ajustarea directiei organizationale includ:

modificari ale cerintelor legislative si de reglementare;
schimbari ale categoriei de produse;

extinderea pe noi piete;

aparitia unor incidente majore privind siguranta alimentars;
evolutia stiintei, tehnologiei si metodelor de analiza.

Conducerea organizatiei stabileste directia si sustine dezvoltarea culturii sigurantei alimentare in cadrul
analizelor de management. Stabilirea unei directii clare contribuie la realizarea unor produse sigure si
conforme din punct de vedere calitativ.

Politica privind siguranta alimentelor este integrata in strategia companiei si reprezinta un element
esential in atingerea obiectivelor organizationale. Comunicarea interna se realizeaza prin mesaje clare,
consecvente si adaptate diferitelor categorii de personal si parti interesate, pentru a asigura o intelegere
comuna a cerintelor privind siguranta alimentara.
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Cultura privind siguranta alimentara este implementata la
toate nivelurile organizatiei. De la conducerea companiei,
pana la ficare angajat, exista o intelegere comuna a faptului
ca, siguranta alimentelor reprezinta responsabilitatea tuturor.
Echipa responsabila de siguranta alimentelor coordoneaza
activitatile specifice si este alcatuita din specialisti in
urmatoarele domenii:

siguranta si calitatea alimentelor;
aprovizionarea cu materii prime si auxiliare;
- igieng;

managementul alergenilor;
- tehnologie;
mentenanta:

Aceasta echipa monitorizeaza permanent aspectele de
siguranta si calitate alimentara pe intreg lantul ,de la ferma la
furculita”, acoperind etapele de aprovizionare cu ingrediente,
productie, preparare si livrare catre clienti. Sistemul de
instruire al angajatilor este imbunatatit continuu prin micro-
training-uri adaptate, menite sa consolideze cunostintele
privind calitatea si siguranta alimentelor.

Am dezvoltat o cultura a sigurantei alimentare in care
angajatii sunt incurajati sa comunice si sa intervina ori de cate
ori identifica situatii care nu respecta standardele stabilite.
Oamenii reprezinta un element esential al sigurantei
alimentare, iar comportamentul si implicarea acestora, de la
furnizori pana la interactiunea cu clientul final, influenteaza
direct nivelul de sigurantd al produselor. In acest sens, este
necesara definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor prin
fise de post si programe de instruire structurate.

Aceasta dimensiune include atat formarea si educarea
continua a personalului, cat si consolidarea comportamentelor
corecte, dezvoltarea unui sistem de guvernanta adecvat si
promovarea valorilor organizationale. Gradul in care angajatii
sunt imputerniciti sa contribuie activ la siguranta alimentelor
influenteaza capacitatea organizatiei de a se adapta, de a

se Imbunatati si de a mentine o cultura solida a sigurantei
alimentare. O comunicare eficienta asigura intelegerea clara
a mesajelor privind siguranta alimentelor |la toate nivelurile
organizatiei. De asemenea, este esential ca toti liderii sa sustina
in mod consecvent aceste principii si sa le consolideze prin
formari continue, atat teoretice, cat si practice, documentate
corespunzator.
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COERENTA, CONTINUITATEA,
PROGRAME, POLITICI S| PROCEDURI

Coerenta se refera la alinierea corecta a prioritatilor privind siguranta alimentara cu cerintele legate de
oameni, tehnologie, resurse si procese, astfel incat sa fie asigurata aplicarea consecventa si eficienta a
unei culturi solide de siguranta alimentara.

Compania noastra a implementat programe menite sa asigure un nivel ridicat de calitate si sa previna
aparitia produselor neconforme sau de calitate scazuta.

Succesul programelor de siguranta alimentara depinde in mod direct de factorul uman, iar angajatii
nostri sunt instruiti temeinic in ceea ce priveste practicile sigure de manipulare a alimentelor, precum si
bunele practici de fabricatie si igiena (GMP, GHP).

Procedurile si liniile directoare aplicate reflecta angajamentul nostru fata de siguranta si calitatea
alimentelor, acoperind intregul flux operational: de la receptia materiilor prime si a materialelor auxiliare,
depozitare, preparare si ambalare, pana la livrarea produselor catre clienti.

Coerenta este sustinuta de trei elemente principale:
- responsabilitatea managementului prin alocarea resurselor necesare;
- masurarea performantei prin evaluari periodice;

- documentatia specifica (planuri HACCP, planuri de prevenire a fraudei alimentare si a apararii
alimentului, proceduri, instructiuni, specificatii etc.).
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ADAPTABILITATEA

Adaptabilitatea se refera |la capacitatea organizatiei de a se ajusta la influente si conditii aflate in
schimbare. Schimbarile pot fi anticipate sau pot aparea sub forma unor evenimente neprevazute,
cum ar fi rechemarea unui produs. O cultura puternica a sigurantei alimentare reflecta capacitatea
organizatiei de a se pregati, de a raspunde si de a se adapta eficient la schimbare. In acest context,
conducerea joaca un rol esential in modul in care organizatia gestioneaza schimbarea si raspunde
situatiilor de criza.

Pentru crearea unui mediu adecvat si pregatirea organizatiei, sunt realizate periodic simulari si

teste, precum simulari de retragere/rechemare a produselor sau verificarea eficacitatii planurilor de
aparare alimentara si de prevenire a fraudei. Rezultatele acestor exercitii sunt utilizate ca baza pentru
imbunatatirea continua si dezvoltarea capacitatii de adaptare.

IMPORTANTA INTELEGERII
PERICOLELOR SI RISCURILOR

Intelegerea pericolelor este esentiald pentru dezvoltarea unei culturi eficiente a sigurantei alimentare.
Acest lucru se realizeaza prin educatie continua, promovarea valorilor organizationale, sisteme de
recompensare, actiuni corective, recunoastere si consolidarea importantei identificarii si controlului
riscurilor privind siguranta alimentelor.

Este esential ca toti angajatii sa Inteleaga ,de ce facem ceea ce facem”, ceea ce contribuie la cresterea
increderii ca deciziile luate sunt corecte si aliniate politicilor, procedurilor si investitiilor in resurse umane
si materiale.

Pe masura ce ne imbunatatim procesele interne, consideram o prioritate impartasirea acestor informatii
cu furnizorii, clientii, partenerii si autoritatile competente, contribuind astfel la transparenta si colaborare
in domeniul sigurantei alimentare.

Management
DeliGroup Professional Services
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