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DeliGroup Professional Services SRL, specializata in servicii de alimentatie publica (catering industrial)
si servicii suport (curatenie spatii exterioare si interioare, deszapezire, ierbicidizare etc.), are obligatia
morala de a-si proteja clientii prin furnizarea de servicii sigure, fara potentiale pericole pentru sanatatea
acestora.

Prioritatea noastra este ca:

produsele oferite sa fie preparate la cele mai inalte standarde, utilizand ingrediente sigure si de
calitate superioara;

serviciile suport sa fie realizate la cel mai bun nivel de calitate si cu tehnologii adecvate, cu
respectarea termenelor stabilite, fara reclamatii, satisfactia clientilor fiind principala noastra
preocupare.

Ne angajam sa respectam toate reglementarile legale in vigoare, precum si standardele internationale la
care aderam, fara a ne limita la acestea.

Tn mod specific, urmarim indeplinirea urmatoarelor actiuni:
conformarea cu legislatia si reglementarile autoritatilor din domeniul calitatii si sigurantei alimentare
aplicabile organizatiei;
imbunatatirea continua a sistemului de instruire a angajatilor prin micro-training-uri adecvate, in
vederea consolidarii cunostintelor privind siguranta alimentara;
asigurarea respectarii politicilor si procedurilor interne de catre toti angajatii;
impunerea unor standarde echivalente de calitate si siguranta in randul furnizorilor si contractorilor;
mentinerea unui nivel ridicat de satisfactie a clientilor;
asigurarea dezvoltarii durabile si a profitabilitatii organizatiei pe termen lung.

DeliGroup Professional Services SRL, prin managementul de la cel mai inalt nivel isi asuma
angajamentul pentru imbunatatirea continua a sistemului de management si pentru alocarea tuturor
resurselor necesare, umane si financiare, in vederea implementarii acestei politici la nivelul intregii
organizatii, precum si pentru comunicarea acesteia si a standardelor care o sustin catre toti angajatii.

Vom analiza Tn mod regulat:

calitatea si siguranta produselor si serviciilor alimentare;
calitatea serviciilor suport.

Conducerea se asigura anual ca aceasta politica este revizuita pentru a ramane in permanenta in
concordanta cu aspiratiile companiei si cu obiectivul primordial de a oferi clientilor produse si servicii
sigure. Totodata, DeliGroup Professional Services SRL asigura disponibilitatea politicii sale referitoare la

calitatea si siguranta alimentelor, precum si la calitatea serviciilor suport, pentru toate partile interesate
relevante.
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