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Eco Essence_Sustenabilitate 2030

A: Informatii generale

Situatia actuala la nivel mondial impune ca toate companiile sa ia
initiativa Tn sustinerea si implementarea de solutii menite sa reduca
impactul asupra mediului si sa contribuie la sporirea echitatii in
comunitatile locale si globale.

Pentru a elabora o strategie cuprinzatoare de sustenabilitate, este necesar sa

se ia in considerare toate dimensiunile sustenabilitatii, precum si influenta acestora
asupra activitatilor companiei noastre.In general, exista patru piloni

de baza ai sustenabilitatii: uman, social, economic si de mediu.

Sustenabilitate umana
Acest pilon are in centrul sau oamenii si bundstarea acestora. Activitatile
economice, productia de bunuri si furnizarea de servicii influenteaza
direct sau indirect viata tuturor indivizilor. Durabilitatea umana
urmareste promovarea responsabilitatii sociale, dezvoltarea
competentelor si cresterea capacitatii oamenilor de a contribui
activ la progresul comunitatii.

Sustenabilitatea sociala

Durabilitatea sociala are ca obiectiv evaluarea si dezvoltarea
unui sistem social capabil sa constituie, pe termen lung,

baza comunitatilor in care ne desfasuram activitatea. Aceasta
presupune o perspectiva de ansamblu asupra comunitatilor
si culturilor, analizate intr-un context global, pentru a asigura
bunastarea si dezvoltarea lor sustenabila.

Sustenabilitatea social-economica

Durabilitatea economica se refera la asigurarea unei
cresteri economice sustenabile pe termen lung, fara a
compromite obiectivele sociale si de mediu. Acest pilon
pune accent pe utilizarea eficienta a resurselor, pe
managementul responsabil al acestora si pe dezvoltarea
unor practici economice care sa genereze valoare durabila.

Sustenabilitatea mediului
Durabilitatea mediului reprezinta componenta cel mai frecvent
asociata conceptului de sustenabilitate. Aceasta are in vedere
protejarea ecosistemelor si a resurselor naturale de care depinde
existenta umana. Obiectivul principal este utilizarea responsabila
a resurselor naturale, astfel incat nevoile generatiei actuale sa fie
satisfacute fara a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si
satisface propriile nevoi.

Suntem incantati sa va prezentam strategia de sustenabilitate a DeliGroup
Eco Essence 2030.
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Aceasta strategie acopera intregul lant valoric, de
la aprovizionarea cu ingrediente si productie pana
la distributia catre consumatori, punand accentul
pe sustenabilitate, sanatate si siguranta, gust si
calitatea serviciilor noastre.

B: V. . v
: Vizilunea noastra

Ne propunem sa contribuim la dezvoltarea unor
comunitati mai prospere, mai sanatoase si mai
sustenabile. Angajamentul nostru fata de protectia
mediului se reflecta in eforturile constante de
reducere a impactului activitatilor noastre asupra
acestuia. Totodata, acordam o atentie deosebita
oamenilor, prin promovarea sanatatii si securitatii
la locul de munca, asigurarea egalitatii de sanse

si cultivarea unui mediu de lucru incluziv si divers.
Ne desfasuram activitatea in conformitate cu cele
mai inalte standarde de etica, responsabilitate

si integritate. In concordantd cu aceasta viziune,
Politica de conduita in afaceri si Codul de
Conduita al Furnizorilor constituie repere
esentiale care ghideaza toate activitatile si relatiile
noastre profesionale.

Viziune de viitor. Abordarea noastra
privind dezvoltarea durabila

Pentru compania noastra, este esential sa
ramanem conectati atat la evolutiile pietei, cat
si la nevoile, in continua schimbare, ale clientilor.
Acest angajament presupune identificarea si
implementarea unor solutii inovatoare care sa
contribuie la dezvoltarea continua a serviciilor,
respectand totodata principiile si obiectivele
asumate prin strategia Eco Essence.
Consideram ca performanta pote fi mentinuta
doar prin crearea unei valori reale pentru
comunitatile in care activam. Din acest motiv,
responsabilitatea sociald, protectia mediului si
conduita etica trebuie sa faca parte integranta din
cultura organizationala si din modul in care ne
desfasuram activitatea zilnica.

Concluzie: pentru a ne orienta si a depasi
orice obstacole care ne stau in calea catre

sustenabilitate, va trebui sa inovam si sa
schimbam cultura organizationala.

Obiectiv principal:
Definirea culturii interne a companiei in
conformitate cu principiile de sustenabilitate.
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Cultura intrena este reprezentata de valorile
companiei, exprimate atat la nivel intern, cat si
extern.

Actiuni:

m Adoptarea sustenabilitatii ca valoare
fundamental3;

s Numirea unui responsabil cu sustenabilitatea
(Catalin Bodeanu);

Comunicarea viziunii noastre privind strategia

Eco Essence catre toate partile implicate, inclusiv

intern prin intermediul platformei Actimo;

m Implicarea echipelor locale prin module de
training, pe diferite teme de sustenabilitate,
dar si colectarea de feedback, incurajarea
comunicarii deschise si transparente sunt parte
din strategia de sustenabilitate.

Concluzie: inca de la inceput am implicat in
acest proces toti angajatii, inclusiv conducerea,

astfel incat implementarea acestei strategii sa
fie usoara, dar mai ales, asumata de toate partile
implicate.

C: Misiunea noastra

Recunoastem ca promovarea unei culturi a
sustenabilitatii incepe din interiorul organizatiei.
De aceea, ne asumam responsabilitatea de

a informa, educa si implica angajatii nostri in
intelegerea importantei acestui subiect.
Angajamentul 1: Cresterea gradului de
constientizare privind sustenabilitatea in randul
angajatilor si integrarea principiilor dezvoltarii
durabile la toate nivelurile organizatiei.
Angajamentul 2: Transformarea sustenabilitatii
intr-un element fundamental al activitatii noastre,
astfel incat compania sa devina un model de bune
practici si dezvoltare durabila in toate domeniile
sale de activitate.

Angajamentul 3: Mentinerea unui echilibru intre
performanta economica si responsabilitatile sociale
si de mediu, avand permanent in vedere bunastarea
angajatilor, satisfactia clientilor si impactul pozitiv
asupra comunitatilor in care activam.




D: La nivelul managementului

Pentru realizarea obiectivelor asumate prin strategia Eco Essence, compania DeliGroup Professional
Services adopta doua directii strategice complementare, menite sa asigure integrarea sustenabilitatii in
toate aspectele activitatii.

Abordarea 1: Aceasta abordare se bazeaza pe convingerea ca sustenabilitatea trebuie exprimata in
cadrul principiilor si obiectivelor generale ale companiei. Prin includerea explicita a principiilor dezvoltarii
durabile Tn strategia organizationald, ne asiguram ca initiativele noastre isi pastreaza relevanta si
eficienta pe termen lung.

Abordarea 2: Stabilirea si definirea unor structuri clare in cadrul companiei, pentru a asigura succesul acestei
strategii si pentru a dezvolta initiative viitoare de sustenabilitate.

E: Structura de guvernanta:

= Director General (CEO)

= Consiliul de Administratie

= Responsabil Sustenabilitate (Chief Sustainability Officer), Catalin Bodeanu
= Director HSE si Calitate

= Echipa de sustenabilitate

Aceasta structura are rolul de a coordona, monitoriza si sustine implementarea initiativelor de
sustenabilitate. Implementarea strategiei va fi realizata in trei etape distincte:

Faza I. Transformarea culturii organizationale

Dezvoltarea unei culturi organizationale orientate catre sustenabilitate, prin informarea corecta si
furnizarea instrumentelor necesare pentru integrarea principiilor dezvoltarii durabile.

Modalitati de implementare: programe de instruire, materiale informationale, promovarea schimbului
de experienta si a bunelor practici, dezvoltarea unor mecanisme de comunicare interna.

Phase Il. Implementarea obiectivelor strategice

Phase Ill. Monitorizare si imbunatatirea continua
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F: Ce ne propunem sa realizam:

Obiectivele noastre viitoare sunt aliniate la Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale Organizatiei
Natiunilor Unite (ONU). Recunoastem importanta si impactul pozitiv al fiecaruia dintre cele 17 obiective,
insa consideram ca putem exercita o influenta semnificativa si aduce o contributie constructiva in
special in cadrul urmatoarelor 6 obiective, pe care le-am grupat in 3 directii strategice principale, dupa
cum urmeaza:

Sectiunea I: Dezvoltarea capitalului uman
Domeniile noastre de interes, in concordanta cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU, sunt:

GOOD HEALTH GENDER DECENT WORK AND
AND WELL-BEING EQUALITY ECONOMIC GROWTH

e &

Indicatori-cheie / Domenii principale de interes

1) Diversitate, incluziune si apartenenta.

= Ne propunem sa dezvoltam si sa mentinem o forta de munca diversa, capabila sa stimuleze inovatia,
sa raspunda eficient asteptarilor clientilor si sa contribuie la mentinerea competitivitatii companiei
pe piata locala.

m  Pentru atingerea acestui obiectiv, ne angajam sa promovam in mod constant valorile diversitatii,
egalitatii si incluziunii. Dezvoltarea de programe de formare, workshopuri si campanii de
constientizare dedicate temelor legate de diversitate, incluziune si sentimentul de apartenenta..

= Ne asiguram ca procesele de recrutare si selectie sunt echitabile si lipsite de prejudecati.

m  Acordam atentie modului in care atragem, recrutam, pastram si promovam angajatii nostri, prin
dezvoltarea unor programe interne. Obiectivul nostru este de a sprijini fiecare angajat in valorificarea
la maximum a potentialului sau, indiferent de gen, culturg, etnie, rasa, religie sau convingeri,
orientare sexuald, nationalitate, statut de dizabilitate, varsta sau alte convingeri personale.

= |dentificarea si eliminarea oricaror bariere care ar putea impiedica contributia angajatilor nostri sau
accesul acestora la oportunitati si dezvoltare profesionala / avansare in cariera.

s Cultivarea unui mediu de lucru caracterizat printr-un sentiment colectiv de apartenenta:

- programe de formare si educatie menite sa creasca nivelul de constientizare, sa incurajeze

intelegerea si sa dezvolte comportamente incluzive;
- evaluarea structurilor de remunerare si a pachetelor de beneficii;
- promovarea echilibrului dintre viata profesionala si cea personalg;
- modalitati flexibile de organizare a muncii, adaptate nevoilor diverse ale angajatilor;
- promovarea talentelor si dezvoltarea unui program intern de evolutie profesionalg;
- activitati de tip team-building / initiative de echipa care sa faciliteze experiente comune;
- implementarea de programe pentru bundstarea angajatilor.




2) Discriminare si hartuire 3) Leadership feminin
DeliGroup nu tolereaza nicio forma de

discriminare, hartuire fizica sau verbala, in Ne aflam intr-un proces continuu de evolutie,

conformitate cu standardele interne si cu Codul de RETETeIale TEER N TN LT B (V] Tt ATl e =X el g Te [T ()

Conduita in Afaceri. a crescut constant. Ca rezultat, in anul 2023,

Ce facem: In acest sens, la nivel de grup, a fost echipa de management a Deli Group Romania

implementata in anul 2023 platforma interna este alcatuita in proportie de 50% din femei..

FaceUp. Aceasta reprezinta unul dintre canalele

de raportare utilizate prin care ne asiguram ca Obiective:

angajatii care se confrunta cu situatii de hartuire, m  Program de internship dedicat femeilor.

discriminare sau alte incalcari ale standardelor m Crearea de parteneriate pentru furnizarea

companiei dispun de mijloacele necesare pentru a de cursuri menite sa dezvolte competentele

raporta astfel de incidente in mod corect si in timp angajatelor.

util. = Asigurarea eliminarii diferentelor salariale intre

Obiective de viitor: femei si barbati pentru aceleasi roluri.

= educarea angajatilor cu privire la discriminare s Oferirea de servicii si sprijin pentru sanatatea
prin sesiuni de instruire regulate, clare si usor mintald, avand in vedere ca femeile din mediul
de inteles. profesional se confrunta frecvent cu provocari

m organizarea de focus groups. precum presiunea performantei, asteptarile

= dezvoltarea competentelor manageriale. culturale si dificultatea de a echilibra viata

= extinderea si diversificarea instrumentelor si profesionala cu cea de familie.

canalelor de raportare.

4) Prevenirea accidentelor, promovarea sanatatii

Ne angajam sa asiguram un mediu de lucru sigur si sanatos

pentru toti angajatii, prin prevenirea accidentelor si reducerea

riscurilor profesionale. Siguranta la locul de munca reprezinta o

prioritate esentiala in toate activitatile noastre.

Tn acest sens, promovam o culturd a responsabilitatii si a

constientizarii riscurilor, prin instruiri regulate, respectarea stricta

a normelor de sanatate si securitate in munca si implementarea

celor mai bune practici in domeniu.

= Integrarea unor instrumente si practici zilnice menite sa
consolideze cultura de sanatate si securitate in munca la
nivelul intregii organizatii.

= Utilizarea Toolbox Talk ca parte a activitatilor curente,
constand Tn Tntalniri zilnice de 15-20 de minute, in cadrul
carora Managerul de Unitate va prezenta echipei subiecte
scurte si relevante privind sanatatea si securitatea in munca.

m Dezvoltarea unui program de recompensare a echipelor,
care sa incurajeze respectarea procedurilor de sanatate si
securitate In munca. Echipele care respecta in mod constant
regulile vor fi recompensate, in timp ce nerespectarea
acestora va fi gestionata conform politicilor interne.
Recompensele pot varia de la recunoastere verbala sau
mentionare Tn newslettere, pana la includerea in programe
lunare de premiere la nivel de companie.

¢ DeliGroup | Delirest Deliservices  Primirest —%a




= Crearea unui kit si a unui program de inductie. In cadrul acestuia, propunem includerea:
Materiale informative despre compania DeliGroup.
Codul de Conduita in Afaceri.
Informatii privind asteptarile DeliGroup cu privire la locul de munca.
Prezentarea valorilor si principiilor companiei.
Politica privind discriminarea si hartuirea, inclusiv informatii despre platforma FaceUp.
Politici si proceduri privind sanatatea si securitatea in munca..

Acest program are rolul de a asigura o integrare eficienta a noilor angajati si de a consolida inca din
prima zi cultura organizationala bazata pe responsabilitate, etica si siguranta.
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5) Sanatatea si bunastarea Acestea pot include parteneriate cu furnizori,

Bunastarea clientilor pachete lunare de produse sanatoase sau

= Dezvoltam programe interne de educare si colaborari cu platforme de fitness (de exemplu,
informare dedicate clientilor nostri, cu scopul https://www.abonamentesali.ro/), prin oferirea
de a incuraja alegeri alimentare mai sanatoase unor discounturi sau beneficii dedicate
si un stil de viata echilibrat. clientilor fideli.

= Imbunatatirea ofertei prin introducerea unor Tn conformitate cu reglementarile recente, oferim
optiuni Mai sanatoase in meniuri si prin informatii complete si declaratii nutritionale
reformularea retetelor existente, acolo unde pentru produsele alimentare, usor accesibil prin
este posibil. coduri QR. De asemenea, punem la dispozitie

= Schimbarea mentalitatilor consumatorilor. periodic materiale educationale, insa acestea
Dezvoltarea programului ,Less is more”, care nu fac inca parte dintr-un program integrat de
incurajeaza consumul responsabil, cu accent bunastare, ci reprezinta initiative punctuale.
pe calitate, nu cantitate. Alte initiative:

m  Implementarea unui program de wellness Ne implicam activ in dezvoltarea de parteneriate
pentru clienti, care sa ofere fie stimulente cu proiecte locale si organizatii caritabile, pentru a
financiare pentru alegerea unor produse sprijini persoanele aflate in dificultate.

mai sanatoase, fie sisteme de recompensare.
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Abordarea pe termen lung a lantului de
valoare

Domeniile noastre de interes, in conformitate cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU, sunt:

PARTNERSHIPS

8 ECONDMA CROWT 12 At FOR THE GOALS

ECONOMIC GROWTH CONSUMPTION
/AND PRODUCTION

|cm@

Modelul propus pentru abordarea risipei alimentare

este structurat pe trei componente principale:

m  Prevenire -> reducerea cantitatii de alimente
nevandute sau neconsumate.

m  Recuperare-> directionarea surplusului
alimentar catre persoanele aflate in nevoie.

m  Reciclare -> colaborarea cu operatori
specializati pentru colectarea deseurilor
alimentare si a uleiurilor uzate.

Extinderea programului Happy Hour, prin
cresterea vanzarii produselor nevandute

la pret redus, precum si implementarea
unor programe educationale privind risipa
alimentara. Avem in vedere instalarea
unor sisteme speciale de colectare,
transformarea deseurilor alimentare in
compost.

Recunoastem importanta colaborarii

cu clientii, furnizorii si organizatiile
neguvernamentale (ONG-uri) pentru
fmbunatatirea impactului nostru. Facem
parte din Sustainable Romania Coalition, o
initiativa care promoveaza sustenabilitatea
si dezvoltarea de competente, programe
si parteneriate intre mediul de afaceri,
societatea civila si sectorul public din
Romania, in vederea alinierii la Agenda
2030 si a atingerii Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila.

Ne propunem, sa utilizam un procent

de X% ingrediente provenite din surse
locale, pentru a reduce emisiile de carbon
si adoptarea unei abordari tip farm-to-
table.

Dezvoltam parteneriate cu ecosisteme si
initiative sustenabile, menite sa sprijine
tranzitia catre un lant de aprovizionare mai
responsabil.

In ultimii ani, am inclus informatii detaliate privind

sustenabilitatea in rapoartele noastre nefinanciare

si in declaratiile transmise auditorului.

Impactul asupra mediului
Domeniile noastre de interes, in conformitate cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU, sunt:

PARTNERSHIPS

12 SONSIMPTID FOR THE GOALS

CONSUMPTION
AND PRODUCTION

m@

Ne angajam sa reducem impactul activitatilor
noastre asupra mediului dezvoltam strategii
menite sa imbunatateasca performanta de mediu.
Acestea includ utilizarea eficienta a resurselor,
precum si monitorizarea constanta a practicilor
din toate locatiile noastre, de-a lungul intregului
lant operational, de la achizitie si productie, pana la
gestionarea si eliminarea deseurilor.

Angajamentul de mediu se extinde si asupra
furnizorilor, carora li se solicita respectarea unor
standarde riguroase de mediu si siguranta in
propriile operatiuni.

m adaptarea procedurilor existente pentru
integrarea componentei de sustenabilitate;

= implementarea unui program de reciclare la
nivelul fiecarei locatii;

= definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor in
raport cu strategia de sustenabilitate;

m organizarea de intalniri lunare sau trimestriale
privind sustenabilitatea cu Managerii Regionali
si Managerii de Unitate;

= realizarea de evaluari si audituri periodice ale
activitatilor, in vederea reducerii impactului
asupra mediului. Fiecare locatie va fi evaluata
astfel: critic / slab / optim / excelent, in functie de
masurile implementate si rezultatele obtinute.

m derularea de programe de instruire privind
provocarile de mediu, inclusiv cursuri si
informari periodice referitoare |la obiectivele
strategiei de sustenabilitate.

m Raportarea anuala a masurilor si rezultatelor
obtinute in cadrul strategiei de sustenabilitate.

Organizatia noastra este certificata ISO 14001, iar

toate unitatile trebuie sa implementeze un sistem

de management de mediu bazat pe indicatori de
performanta definiti:

s Conversia a X% din flota auto in vehicule
hibride sau electrice, in special pentru
activitatile de livrare si transport;

m  Reducerea emisiilor generate de procese
operationale, prin implementarea unor
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masuri de eficienta energetica in sectoarele
alimentatiei si curateniei, inclusiv prin achizitia
de echipamente mai eficiente energetic.
utilizarea unor metode inovatoare de gatit si
curatenie pentru reducerea emisiilor directe de
gaze cu efect de serg, precum si identificarea
surselor de risipa si a consumului ineficient de
energie.

reducerea emisiilor asociate anumitor produse,
precum carnea de vita, prin diminuarea
numarului de preparate din meniu care contin
acest tip de carne.

dezvoltarea si promovarea unor meniuri si
produse pe baza de plante.

dezvoltarea de parteneriate cu furnizori si

G: Concluzii:

clienti pentru reducerea emisiilor de gaze cu
efect de sera din Scopul 2 si Scopul 3.
utilizarea unor produse de curatenie naturale,
biodegradabile si fara substante chimice
nocive.

implementarea unor instrumente de
monitorizare si gestionare a stocurilor.
introducerea ambalajelor compostabile in
anumite locatii.

reducerea consumului de hartie la nivel de
birou prin crearea unor spatii dedicate reciclarii.
utilizarea meniurilor digitale in locul celor
tiparite si extinderea instrumentelor digitale de
comunicare cu clienti.

1) Primul si cel mai important pas in dezvoltarea unei strategii de sustenabilitate este crearea unui
argument solid de business pentru sustenabilitate. Companiile se confrunta adesea cu tensiuni

intre sustenabilitate si competitivitate in aceasta etapa. Este important sa intelegem c3, pe viitor,
competitivitatea va fi echivalenta cu sustenabilitatea, ceea ce implica o schimbare de mentalitate.

2) Pentru implementarea cu succes a obiectivelor strategiei, este necesara implicarea tuturor angajatilor,
indiferent de rolul lor, tindnd cont Tn acelasi timp de cerintele, nevoile si reglementarile specifice fiecarei
tariin care operam.
3) Asumarea unui buget dedicat implementarii strategiei de sustenabilitate a companiei, precum
si dezvoltarea de parteneriate care sa sprijine inovatia, sa ofere solutii mai eficiente si sa accelereze
atingerea obiectivelor de business.
4) Selectarea unor indicatori de performanta relevanti pentru monitorizarea progresului strategiei de
sustenabilitate. Stabilirea obiectivelor nu este suficienta daca nu poate fi masurat gradul de realizare al
acestora, deoarece doar ceea ce este masurat poate fi controlat si imbunatatit.

5) Strategia de sustenabilitate trebuie privita ca o oportunitate de a evalua relatiile companiei cu
comunitatile locale, conduita de afaceri si de a identifica modalitati de imbunatatire continua.

6) O strategie eficienta de sustenabilitate poate genera multiple beneficii, precum:

generarea de noi surse de venit si oportunitati de crestere prin inovatie.

reducerea vulnerabilitatilor organizationale.
imbunatatirea reputatiei brandului.

reducerea costurilor prin eficientizarea consumului de energie, diminuarea risipei si eliminarea

ineficientelor si a riscurilor.

Atragerea, motivarea si retentia celor mai buni talente..

Management,
DeliGroup Professional Services
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