RESURSE UMANE

2o ©

¢ DeliGroup | Delirest Deliservices  Primirest —<I>



DeliGroup Professional Services recunoaste rolul central al angajatilor in succesul organizatiei.

Serviciile noastre de catering, curatenie si suport operational nu depind doar de tehnologie
avansata, ci si de abilitatea de a atrage, retine, constientiza si dezvolta personal de inalta calitate.

Atentia noastra este orientata in a oferi echipelor noastre cunostintele si competentele necesare pentru
a perfoma intr-un mediu de lucru eficient, productiv si pozitiv.

Consideram ca o afacere poate avea succes doar atunci cand fundatia sa este solida. Valorile noastre
fundamentale ghideaza activitatea zilnica si joaca un rol esential in evolutia organizatiei de-a lungul
timpului. Acestea nu reprezinta simple declaratii formale, ci constituie baza principiilor noastre de
functionare si sistemul de convingeri care ne defineste modul de a conduce afacerea.

Valorile de baza:

Pentru ca viziunea si strategia companiei sa fie indeplinite, politica noastra este construita pe 5 VALORI,
in baza carora angajatii sunt evaluati:

= Sanatate si Siguranta inainte de toate;

n Tmbunététire constanta a serviciilor, proceselor si procedurilor noastre;

m  Standarde in conformitate cu industria;

= Integritate si transparenta in tot ceea ce intreprindem;

m Echipa orientata catre rezultate.

Drepturile omului si sclavia moderna:

DeliGroup Professional Services interzice si aplica o politica de toleranta O fata de sclavia moderna
si traficul de fiinte umane, inclusiv, dar fara a e
se limita la: exploatarea minorilor, exploatarea
lucratorilor prin impunerea de conditii de munca
degradante sau care aduc atingere integritatii
lor morale, privarea de libertate, recrutarea fortei
de munca prin promisiuni false privind natura

si conditiile de angajare, precum si retinerea
documentelor originale de identitate.

Egalitate de sanse:

DeliGroup Professional Services isi

asuma un angajament continuu de a promova
egalitatea de sanse inca din procesul de
recrutare si pe tot parcursul relatiei de munca,
asteptandu-se ca toti angajatii sa fie tratati cu
respect si demnitate.

DeliGroup Professional Services ofera
oportunitati egale atat angajatilor curenti cat

si potentialilor angajati, fara a tine cont de sex,
rasa, varsta, orientare sexuald, statut marital sau
dizabilitati. Apreciem diversitatea angajatilor

si credem cu tarie ca, cu cat forta de munca
este mai diversa cu atat este mai creativa si mai
capabila adaptarii.
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Politici de recrutare SI selectle'

Politicile de recrutare reprezinta un pr|nC|p|u director in selectarea celor mai potriviti candidati pentru
posturile disponibile. Compania angajeaza exclusiv candidati ale caror studii, experienta si competente
corespund cerintelor specifice rolului. Dupa finalizarea procesului de recrutare si angajare, in
conformitate cu politica de pastrare a documentelor si cu legislatia aplicabild, sunt arhivate inregistrarile
relevante pentru utilizare ulterioara, atunci cand este necesar. Noii angajati beneficiaza de un proces
structurat de ,onboarding”, menit sa faciliteze integrarea acestora si sa le asigure pregatirea necesara
pentru indeplinirea cu succes a responsabilitatilor postului.

DeliGroup Professional Services trateaza toti angajatii iIn mod corect si egal, respecta legea, oferind
tratament echitabil indiferent de caracteristicile sau atributele protejate
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Politica impotriva hartuirii:

DeliGroup Professional Services asigura un mediu de lucru sigur si confortabil pentru angajati.
Hartuirea de orice fel nu este tolerata, indiferent prin ce comportament nedorit, care incalca demnitatea
unei persoane sau genereaza un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator. Acest
comportament poate fi atat sexual, cat si non-sexual. Angajatii sunt incurajati sa declarare orice
comportament ce poate fiincadrat ca si hartuire, prin sistemul anonim de raportare , FaceUp” sau la
HR. Echipa de cercetare evenimente investigheaza orice reclamatii si acuzatii in mod serios si adecvat,
oferind confortul angajatilor de a raporta in mod anonim orice suspiciune sau act de hartuire.

DeliGroup Professional Services trateaza toti angajatii in mod corect si egal, in conformitate cu
legislatia aplicabild, asigurand un tratament echitabil indiferent de caracteristicile sau atributele
protejate. Nu sunt tolerate forme de tratament nefavorabil fata de nicio persoana sau grup pe baza
apartenentei la o categorie protejata, inclusiv, dar fara a se limita la rasa sau sex. Acest principiu se
aplica pe intreg parcursul relatiei de munca, inclusiv in procesele de recrutare, promovare, stabilire a
remuneratiei, alocare a sarcinilor, organizare a programului de lucru si incetare a contractului individual
de munca.

Promovam diversitatea, echitatea si incluziunea si avem un sistem de control si audit intern pentru

a ne asigura ca este respectata legea si reglementarile relevante anti-discriminare.

Comunicarea cu angajatii:

DeliGroup Professional Services compania dispune de un sistem eficient de comunicare cu angajatii,
menit sa asigure implicarea, conectarea si mentinerea unui nivel ridicat de performanta. Acest sistem,
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implementat prin platforma Actimo, faciliteaza informarea constanta a angajatilor si oferirea de
indrumare continua, contribuind la obtinerea unor rezultate optime in activitatea desfasurata.

Formare, dezvoltare, evaluare:

DeliGroup Professional Services are implementat un sistem de formare si dezvoltare profesionala a
angajatilor, prin participarea acestuia la activitatile de instruire si perfectionare, pentru ridicarea nivelului
de calificare, in beneficiul reciproc al angajatului si al organizatiei, determinand angajatii sa vina cu
propuneri de imbunatatire continua.

Platforma de evaluare a performantei angajatilor ofera posibilitatea unei evaluari digitale prin care atat
angajatul cat si managerul direct pot oferi feedback legat de performanta si nevoile de dezvoltare sau
promovare.

Munca flexibila, lucrul la distanta:

DeliGroup Professional Services: adopta munca hibrid sau complet la distanta in functie de natura
postului. Aceasta politica este menita sa mentina productivitatea angajatilor si sa previna posibila
epuizare profesionala. Astfel, sunt stabilite proceduri clare privind frecventa lucrului de acasa si
necesitatea prezentei la birou.

Work - life balance:

DeliGroup Professional Services: asigura un program de lucru rezonabil, in conformitate cu toate legile
aplicabile, cu pauze adecvate si respect pentru timpul personal al angajatilor, adoptand initiative de
echilibru intre viata profesionala si cea personala.

Orele suplimentare nu vor fi excesive, nu vor fi regulate si vor ramane voluntare, fiind intotdeauna
compensate in conformitate cu legile si procedurile aplicabile.

Sarbatorile nationale si religioase sunt respectate si platite conform legislatiei in
vigoare. Sunt prevazute zile libere platite pentru evenimente importante
(casatorie, nastere, deces), precum si concediul anual platit.

De asemenea, compania incurajeaza angajatii sa aiba interese externe, £
initiind proiecte de implicare in comunitate. ‘
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Working conditions:

DeliGroup Professional Services:

®m  se angajeaza sa sustina drepturile si bunastarea angajatilor;

m  garanteaza o compensatie echitabila pentru contributiile
angajatilor, asigurandu-se ca munca lor asidua si dedicatia sunt
recompensate in mod corespunzator;

= sustine importanta odihnei si a timpului liber si
garanteaza acordarea concediului anual pentru toti
angajatii;

m  are implementat un sistem de evaluare
profesionald, in cadrul caruia angajatii sunt
evaluati de catre seful ierarhic.

Violenta la locul de munca:
Abordeaza toleranta ,zero” privind violenta

la locul de munca. Instituirea unei politici de
toleranta zero fata de aceasta problema este
esentiald, insa la fel de importanta este si definirea

2t ©

¢ DeliGroup | Delifest Deliservices Primirest —¢—'



clara a ceea ce constituie cazuri de violenta la locul de munca, precum si a obiectelor clasificate drept
arme. Comportamentele interzise sunt definite in Regulamentul de Ordine Interioara, iar angajatii sunt
instruiti cu privire la posibilele masuri disciplinare Tn cazul incalcarii politicii.

Prin implementarea acestei politici cuprinzatoare, privind violenta la locul de munca, se asigura
siguranta si bunastarea tuturor angajatilor, contribuind la crearea unui mediu de lucru sanatos si

productiv.

Beneficii si compensatii:

DeliGroup Professional Services:

are o grila de salarizare corespunzatoare competentelor si experientei fiecarui angajat din fiecare
regiune. Salariile sunt ajustate periodic pentru a ne asigura ca veniturile tuturor angajatilor raman
competitive si corecte, aliniindu-se la modificarile salariului minim la nivel national.

are un sistem competitiv de bonusare pentru rolurile-cheie, astfel incat sa fie asigurat un mediu de
lucru motivant, in concordanta cu obiectivele si strategia companiei.

oferd un mediu de lucru echitabil, care recunoaste importanta bunastarii financiare a angajatilor. in
plus, cheltuielile de transport sunt partial acoperite pentru angajatii care fac naveta de la distanta,
subliniind angajamentul companiei fata de sprijinul continuu al echipei.

avand la baza convingerea noastra privind dreptul fundamental la sanatate, facilitam accesul
angajatilor la servicii medicale prin programe de screening compensate si analize medicale de
specialitate.

isi propune ca beneficiile si compensatiile Tn 2025 sa creasca cu 10% fata de 2024. Acestea vor depasi
standardele minime impuse de lege si vor reflecta practicile predominante din industrie.

Managment
DeliGroup Professional Services
Data: 12.01.2025
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