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DELI GROUP PROFESSONAL SERVICES SRL

POLITICA CALITATII SERVICIILOR SI SIGURANTEI ALIMENTULUI

15.01.2025

DELI GROUP PROFESSIONAL SERVICES SRL, specializata in servicii de
alimentatie publica (catering industrial) si servicii suport (curatenie spatii
exterioare si interioare, dezapezire, ierbicidizare, etc. ), are obligatia morala de a
proteja clientii prin oferirea de servicii de alimentatie si servicii suport sigure,
realizand produse servicii sisigure, fara pericole potentiale pentru sanatatea
consumatorilor si clientilor.

Prioritatea noastra este ca:

% Produsele pe care le oferim sa fie preparate la standardele cele mai
inalte, folosind produse si ingrediente sigure si de calitate
superioara.

% Serviciile suport pe care le oferim sa fie la cea mai buna calitate si
tehnologie. Ne angajam sa le efectuam la termen, fara reclamatii,
gradul de satisfactie al clientilor nostri fiind principala preocupare;

Ne obligam sa respectam toate reglementarile legale in vigoare precum si
standardele internationale la care aderam, nelimitandu-ne la acestea.

In mod specific ne propunem urmatoarele misiuni:

v' conformarea cu legislatia si cu reglementarile autoritatilor din domeniul
calitatii si sigurantei alimentului aplicabile organizatiei,

imbunatatirea sistemului de instruire a angajatilor prin micro-training adecvat
in vederea Tmbunatatirii cunostintelor privind siguranta alimentara

angajatii sa se conformeze cu prezenta politica si procedurile aferente;

sa impunem standarde similare furnizorilor sau contractorilor nostri;

sa obtinem un grad ridicat de satisfactie al clientilor nostri;

sa asiguram dezvoltarea si profitabilitatea organizatiei pe termen lung.
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DELI GROUP PROFESSIONAL SERVICES SRL, prin managementul de la cel mai inalt nivel,
isi ia angajamentul pentru imbunatatirea continua a sistemului de management, de
a aloca toate resursele necesare, umane sau financiare, in vederea implementarii
acestei politici in cadrul intregii organizatii, comunicarii acesteia precum si a
standardelor care o sustin tuturor angajatilor.

Vom analiza in mod regulat:

» Calitatea & siguranta produselor si serviciilor alimentare;
» Calitatea serviciilor suport;

Conducerea se asigura anual ca aceasta politica sa fie revizuita pentru a fi in
concordanta permanent cu aspiratiile companiei si cu obiectivul primordial de a
asigura clientilor produse si servicii sigure.

Totodata, DELI GROUP PROFESSIONAL SERVICES SRL asigura disponibilitatea politicii
sale referitoare la calitate si siguranta alimentului si calitatea serviciilor suport
tuturor partilor interesate relevate.

ADMINISTRATOR




